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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES
Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme identificada a seguir:

Oficial de Registro de Tltulos e
DADOS DA PRESTADORA Documentos Microfilmado sob. n®
Nome Empresarial:
GSM ENGENHARIA EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO EIRELI - ME 38146
CNPJ: Inscrigao Estadual: Ato de Autorizagdo — Anatel
05.831.976/0001-20  455.179.098.117 7035/2009 559/2009
Enderego:
Rua Inacio Franco Alves, n° 305
Bairro: Cidade: Estado: CEP:
Parque Cidade Nova Mogi Guagu Sao Paulo 13845-420
Telefone: SAC: Site: E-mail:
(19) 3818-5722 0800 020 2849 www.gsmonline.com.br contatO@aaﬁ nline:s

o

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (a) ASSINANTE conforme idenlifica
ADESAOQ que venham a se submeter a este instrumento. i&e
O presente contrato sera regido pelas Clausulas a seguir, sem prejuizos as norm
Telecomunicagdes) e demais dispositivos legais vigentes.

| (Agencna Nacional de

1 CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEF

1.1 Aplicam-se ao presente CONTRATO as seguintes definicdes:
1.2 ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes. Com sede SAUS, Quadra 08, Bloco F, 2° Andar, Brasilia,
Distrito Federal, CEP: 70.070-940, com Enderego Eletronico: www.anatel.gov.br e Central de Atendimento: 1331 e 1332,

13 AREA DE PRESTAGAO DE SERVICO: Area geogréfica detambito nacional onde o SCM pode ser explorado conforme

1.4 ASSINANTE: Pessoa fisica ou juridica que possu lo'eontratual com a Prestadora para fruigao do SCM.
1.5 CENTRO DE ATENDIMENTO: OrgZo da Presta CM responsavel por recebimento de reclamacdes, solicitagao de

1.7 PRESTADORA: pes icalgue, Mediante concessao, permissao ou autorizagao, presta servico de telecomunicagdes

de interesse coletivo.
1.8 SCM (SERVIG AGAO MULTIMIDIA): Servico fixo de telecomunicagdes de interesse coletivo, prestado em

ambito nacional mtemacoonal no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmissao, emissao e recep¢ao
de mfonnaobes mulhmldla permmndo inclusive o provimento de conexao a internet, utilizando quaisquer meios, a Assinantes

dentro de uma Area de Prestagdo de Servico.

2 CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

21 O presente Contrato tem por objeto a prestagdo de SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM) pela
PRESTADORA a0 ASSINANTE, por meio de Fibra Optica efou Réadio Frequéncia, cujo Plano de Servigo e Endereco para
Instalagéo foram, respectivamente, escolhidos e indicados pelo ASSINANTE, em TERMO DE ADESAOQ.

2.2 0 prazo para iniciar a prestagdo dos servicos pela PRESTADORA ¢ de até 10 (quinze) dias Gteis, contados da data enr
que o ASSINANTE firmar o TERMO DE ADESAO, sendo que dever-se-a levar em conta estudo prévio de viabilidade técnica
observando-se também as condigdes climaticas locais e condigdes fisicas e técnicas do local para instalagao.
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES

2.3 Tratando-se de condominio, também sera de responsabilidade do ASSINANTE, providenciar a devida autorizagao para
instalacdo e prestagdo do servigo contratado.

2.4 Os servigos serdo prestados ao ASSINANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, incluindo-se sabados, domingos e feriados, a partir da data de ativagao até o término deste contrato, ressalvadas as
interrupgdes provocadas por falhas que independam da vontade da PRESTADORA.

2.5 Aplicam-se ao presente Contrato as sequintes legislagdes, sem prejuizo das demais vigentes:

2.5.1 Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) - Lei n° 8.078 de 11 de Setembro de 1990;

25.2 Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT) - Lei n° 9.472 de 16 de Julho de 1997;
2.5.3 Regulamento do Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM) - Resolugao n° 614 de 28 de Maio de 2013;

2.5.4 Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC) ~ Resolugo 07 de
Margo de 2014; é
Paragrafo Unico. A PRESTADORA enquadra-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte S TA de

determinadas obrigagdes previstas nas Resolugdes n° 614/2013, n° 632/2014 e n° 574/2011.

3 CLAUSULA TERCEIRA - DA ADESAO

3.1 A adesdo ao presente Contrato pelo ASSINANTE pode efetivar-se alternativ
eventos abaixo elencados:

3.1.1 Por meio de ASSINATURA de TERMO DE ADESAO IMPRESSO/™%y

1

3.1.2 Por meio de ACEITE ELETRONICO/ONLINE de TERMO D ADESA 0;

Paragrafo Unico. Por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONI 0

do TERMO DE ADESAO, o ASSINANTE declara
que teve amplo e total conhecimento prévio de todos os direitos, deveres: garantias de atendimento, condices dos servigos

ofertados, detalhes referentes a plano de servigo, valores ensalidade,formas de pagamento, velocidade de download e
upload, garantia de banda e franquia de consumo.

 E OBRIGACOES DO ASSINANTE

anto as condigdes de acesso e fruicdo do servigo, desde que presentes as
0 0 disposto na regulamentagao vigente;

fo, permanéncia minima, suspensao e alteragdo das condicdes de prestagdo dos servicos,
. cosicobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;

Alipviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipbteses e condicdes constitucionais e legais de
juebra desSigilo deftelecomunicagdes e as atividades de intermediagdo da comunicagao das pessoas com deficiéncia, nos
ermos da regulamentacao;

$.1.6 A ndo suspensdo do servico sem sua solicitagao, ressalvada a hipotese de inadimplemento contratual, na qual aplica-se
) disposto na Clausula Nona do presente Contrato ou por descumprimento de deveres constantes do art. 4° da LGT, sempre
1pos notificagdo prévia pela PRESTADORA,;

1.7 A privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagéo de seus dados pessoais pela PRESTADORA;

L.:: A apresentagéo da cobranga pelos servigos prestados em formato adequado, respeitada a antecedéncia minima prevista
dias (teis;
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CONTRATO DE PRESTAGAU DE SERVIGUS DE TELECOMUNICAGOES

4.1.9 A resposta eficiente e tempestiva, pela PRESTADORA, as suas reclamagdes, solicitacdes de servigos e pedidos de
informagao;

4.1.10 Ao encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a PRESTADORA, junto a Anatel ou aos organismos de
defesa do consumidor,

4.1.11 A reparagao pelos danos causados pela violagao dos seus direitos;

4.1.12 A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos & prestagao dos servigos, a partir da quitago do débito, ou de
acordo celebrado com a PRESTADORA,

4.1.13 A ndo ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem como
a néo ser compelido a se submeter a qualquer condigdo, salvo diante de questdo de ordem técnica, para recebimento do
servigo, nos termos da regulamentacao;
4.1.14 A obter, mediante solicitagdo, a suspensdo temporaria do servico prestado, nos tew das Teg
especificas de cada servico;

4.1.15 A rescisao do contrato de prestagao do servigo, a qualquer tempo e sem onus, sem preju
as contratagdes com prazo de permanéncia;
4.1.16 De receber o contrato de prestagdo de servigo, bem como o Plano de Servi
independentemente de solicitagao;

4.1.17 A transferéncia de titularidade de seu contrato de prestagao de servio,
requisitos necessarios para a contratagao inicial do servigo;

4.1.18 Ao ndo recebimento de mensagem de cunho publicitario emSUates
expresso;
4.1.19 A néo ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor 6 eren

ilizaga6"do pablico em geral,
idas e atos ilicitos cometidos por PRESTADORA de servi¢

expressa.

4.2 Constituem DEVERES dos ASSINANTES:
4.2.1 Utilizar adequadamente os servigos, equipa
4.2.2 Respeitar os bens pablicos e aqueles voltad
4.2.3 Comunicar as autoridades competent

de telecomunicagoes;

4.2.4 Cumprir as obrigagdes fixadas
referente 4 sua prestagao, observ icoes regulamentares,

4.2.5 Somente conectar & rede RA terminais que possuam certificacao expedida ou aceita pela Anate
mantendo-os dentro das espéCificagde cas segundo as quais foram certificadas;

4.2.6 Indenizar a PRESTADORA por 16do e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposicao leg:
spepdentemente de qualquer outra sangao; e,

tra restagdo do servigo, em especial efetuar pontuaimente o pagament

fins de ftuicao de equupamento necessario para prestacao do servico
428 adequado elou infraestrutura necessaria a correta instalag@o e funcionamento dos equipamentos ¢
PREST

429 O A é responsével e obriga-se a responder e a indenizar a PRESTADORA elou terceiros por quaisqu
danos, agdes judiciais, processos administrativos, custos e despesas que forem decorrentes, durante a vigéncia deste contral
do uso indevido, improprio, abusivo e/ou ilegal dos servigos;

4210 E VEDADO ao ASSINANTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestagao de Servigo de Comunicago Multimic
(SCM), contratado com a PRESTADORA a terceiros, quer seja por cabo, radio ou qualquer outro meio de transmissdo, s
pena de rescis3o do presente contrato, bem como, a obrigagdo do assinante deressaccic 3 PRESTADUKA 03 SEINICOS n

tarifados, anos e 0s lucros cessantes; Oﬁaal de Registro de Titulos e
et 62 ok Documentos Microfilmado sob. n®
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGUES

211 O ASSINANTE se compromete a ndo expor vexatoria e prejudicialmente o nome e tampouco a imagem da
RESTADORA em meios de comunicagdo, tais como midias sociais, jomais impressos, etc., ficando, desde ja, sujeito a
sparagéo do dano causado, sem prejuizo da responsabilizagao civel e penal.

212 A PRESTADORA, no momento em que tiver noticia da exposigao vexaténa e prejudicial de seu nome e imagem, se
sservara o direito de enviar Carta de Notificagao para o ASSINANTE, a qual exigira a retratagao do ASSINANTE no mesmo
\eio de comunicagao em que promoveu a exposigao vexatoria no prazo de 5 (cinco) dias a contar do recebimento da Carta
e Notificagao.

.2.13 O ASSINANTE fica ciente desde ja que a caixa postal eletrdnica vinculada ao enderego eletrdnico de sua titularidade
2-mail) sera um dos meios de comunicago entre PRESTADORA e ASSINANTE, bem como a remessa via postal (Correios),

ara informar o ASSINANTE de toda e qualquer particularidade inerente aos servigos contratados, a outras
rformagdes que entender de interesse reciproco.
.2.14Comunicar imediatamente 4 sua PRESTADORA:

) O roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;

) A transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e,
Il) Qualquer alteragao das informagdes cadastrais.

V) O néo recebimento do documento de cobranga.

5 CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGA! DORA

4§72, , na regulamentagao pertinente e 0s

5.1.1 Empregar equipamentos e infraestruturas que nao Ihe pertencam,

5.1.2 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades.i @ssorias ou complementares ao Servico;

§1° A PRESTADORA, em qualquer caso, continua sendof nsavel perante a Anatel e os ASSINANTES pela prestagao e
execugao do servigo, :

§2° A relagdo entre a PRESTADORA e 0s terceiro pelo direito privado, ndo se estabelecendo qualquer relagao
juridica entre os terceiros e a Anatel.

51.3 Conceder, a seu critério, beneficios & promogoes, desde que o faga de forma ndo discriminatoria e, segundo
critérios objetivos. :
52 Constituem deveres da PREST

coligadas, controladas ou controladoras, ou ainda condicionar vantagens ao
ASSINANTE a compra ge 0 ou aplicagdes, ainda que prestados por terceiros;

522 A PRESTADORA dee
mediante ché a

& {elecomunicagoes.

x0 ou mével, no minimo no periodo compreendido entre oito e vinte horas, nos dias uteis.
s do S.A.C: 0800 020 2849, e endereco virtual eletrdnico: www.gsmonline.com.br.

524 Face 45 reclamagbes e dividas dos ASSINANTES, a PRESTADORA deve fornecer imediato esclarecimento e sanar o
problema com a maior brevidade possivel.

525 Em caso de interrupgao ou degradagdo da qualidade do servigo, a PRESTADORA deve descontar da assinatura o
valor proporcional ao nmero de horas ou fragao superior a trinta minutos.

§19 A necessidade de intermupg3o ou degradagao do servigo por motivo de manutengdo, ampliagéo da rede ou smulares
devera ser amplamente comunicada aos ASSINANTES que serdo afetados, com antecedéncia minima de uma semana,
devendo os mesmos terem um desconto na assinatura A razao de 1/30 (um trinta avos) por dia ou fragao superior a quatro

horas.
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

§2° O desconto, quando necessario, devera ser efetuado no proximo documento de cobranga em aberto ou outro meio indicado
pelo ASSINANTE;

§3° A PRESTADORA ndo sera obrigada a efetuar o desconto se a interrupgao ou degradagio do Servigo ocorrer por motivos
de caso fortuito ou de forga maior, cabendo-lhe o énus da prova.

5.3 Sem prejuizo do disposto na legislagao aplicavel, as PRESTADORAS de SCM tém a OBRIGAGAO de:

?.3.1 Nao .recusar. 0 gtendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na area de prestagao do servigo, nem
impor condigdes discriminatérias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em 4rea geogréfica ainda nio atendida pela
rede, oonforme.cronograma de implantagao constante do termo de autorizagéo;

5.3.? Tomar disponiveis ao ASSINANTE, com antecedéncia razoavel, informagdes relativas a pregos, condigdes de fruigao do
servigo, bem como suas alterages;

5.3.3 Descontar do valor da assinatura o equivalente a0 nimero de horas ou fragdo superior a
interrompido ou degradado em relagao ao total médio de horas da capacidade contratada;
534 Tomar disponiveis ao ASSINANTE informagdes sobre caracteristicas e especi :
necessarias a conexao dos mesmos 4 sua rede, sendo Ihe vedada a recusa a conectar gquipame!
comprovada;
5.3.5 Prestar esclarecimentos ao ASSINANTE, de pronto e livre de onus, face as sud§
Servigos,
5.3.6 Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulament

péracionais ou econdmicas, em particular as relativas
ao nﬁmero de assinantes e a area de cobertura e aos valores aferidos pela prestadora em relagao aos parametros indicadores

solicitado;
5.3.9 Manter atualizados, junto & Anatel, os d adas 8 endereqo, identificagdo dos diretores e responsaveis e

composigao acionaria quando for o caso.

5.3.10 Manter as condigdes subjetivas, aferidagipela’ANA lfdurante todo o periodo de exploragéo do Servico.

5.4 A PRESTADORA observara o devegdeizelarestitamente pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagdes e pela
confidencialidade quanto aos d ssinante, empregando todos os meios e tecnologias necessarias para
assegurar este direito dos usuario

Paréagrafo Gnico. A PRESTA niveis os dados referentes a suspensao de sigilo de telecomunicagdes para a
autoridade judiciéria ou desses poderes que determinar a suspensao de sigilo.

5.5 Toda e qualquer comu ESTADORA para com o ASSINANTE sera formalizada por aviso escrito que sera

ranga mensal efou mensagem enviada por correio-eletronico (e-mail), ou correspondéncia
postal (v i trega pessoalmente.

CLAUSULA SEXTA - DOS PARAMETROS DE QUALIDADE

6.1 Sao de qualidade para a prestagao do Servigo de Comunicago Multimidia, sem prejuizos de outros que
venham a ser definidos pela ANATEL, que devem ser observados pela PRESTADORA:

6.1.1 Fomecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentagao;

6.1.2 Disponibilidade dos servios nos indices contratados;

6.1.3 Emissao de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentagao;

6.1.4 Divulgag3o de informagdo aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel, quanto &
alteragdes de pregos e condigdes de fruigao do servigo; Oficial de Registro de Tltulos e
6.1.5 Rapidez no atendimento &s solicitagdes e reclamagdes dos assinantes; W"}"ﬁ“ﬁ"g“_‘m sob. n°
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1.1.6 Numero de reclamagdes contra a prestadora;

1.7 Fomecimento das informagbes necessarias a obtengao dos indicadores de qualidade do servico, de planta, bem como
s econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagao da qualidade na prestagao do servigo.

7 CLAUSULA SETIMA - DA MANUTENCAO E QUALIDADE DE TRANSMISSAO

1 Sendo os equipamentos necessarios para conexdo a internet de propriedade da PRESTADORA, os servicos de
1anutengaolassisténcia técnica serdo realizados com exclusividade pela PRESTADORA ou por assisténcia técnica por ela
utorizada, ficando EXPRESSAMENTE VEDADO ao ASSINANTE:

1.1 Proceder qualquer alteragao na rede externa de distribuicao dos sinais, ou nos pontos de sua cone relho
5) retransmissor (es);

1.2 Permitir que qualquer pessoa n3o autorizada pela PRESTADORA manipule a rede ' U
quipamento que a componha;

1.3 Acoplar equipamento ao sistema de conexo do Servico de Comunicagao Multimidia a recepgao de
ervigo néo contratado pelo ASSINANTE com a PRESTADORA.
.2 Em respeito a0 Codigo de Defesa do Consumidor, ao artigo 3°, inciso Xl da R

quipamentos necessarios para a conexao com a rede da PRESTADORA qua

14 da ANATEL, os
%0, serem disponibilizados
Bitos estra a este negécio juridico,

330, qualiddde, garantia, manutengao e conservagao,
xcluindo a PRESTADORA de qualquer responsabilidade sobre amentosgbem como se os servigos objetos do

stabelecida condi¢ao para tanto entre as partes.
3 A solicitagao para manutengao/conserto (assistencia dos servicos sera computada a partir da sua efetiva
omunicagao pelo ASSINANTE a PREST ADORA, Comunicagao’esta, que devera ser formalizada por fax, correio eletrdnico,
u telefone. A solicitagao seré protocolada RA que fornecera o nimero do protocolo de atendimento ao
SSINANTE.

aragrafo Unico: Quando efetuada a&olc ASSINANTE, e as falhas ndo forem atribuiveis 2 PRESTADORA, tal
olicitagao acarretara cobranga 0oV sferente a visita técnica ocorrida, cabendo a0 ASSINANTE certificar-se previamente
o valor praticado, & época, _ Este valor sera cobrado por documento de cobranga em separado ou em
onjunto com o documento,

4 A PRESTADORA
46 jto) horas a contar de sua solicitagao protocolada.

512 el contrato instalagdes de quaisquer tipos de interface adicional entre o ponto de terminagao (cabo
o' 3boida fibra optica) e 0 equipamento do ASSINANTE.

6 Reco eaPRESTADORAsanmteofemeosmbsdemm.aﬁsaoempcaodemmm
ultimidia o ASSINANTE a isenta de quaisquer responsabilidades nas hipbteses de interrupcdo de suas atividades em
scorréncia de fato de terceiro, €aso fortuito ou forga maior, incluindo eventos imprevisiveis ocasionados por fendmenos d:
atureza, inclusive restrigdes ou limitagdes que lhe sejam impostas pelo poder publico, seja em carater eventual ou definitivo
1, ainda, falta ou queda brusca de energia; danos involuntarios que exijam o desligamento temporario do sistema em razao d¢
paros ou manutengao de equipamentos; a interrupgao de sinais pelas fomecedoras de acesso a rede mundial; wactaistiw
cnicas dos aparelhos receptore_sdoASSINANTEquepcejudiquem amoep@odosi\a\;eoutrosﬁposde&nimmm
1 intercorréncias alheias & vontade da PRESTADORA.

8 CLAUSULA OITAVA - DO PLANO DE 0
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8.1 A PRESTADORA se compromete a fornecer o servigo da forma como ofertado e contratado pelo ASSINANTE no
respectivo TERMO DE ADESAO, documento no qual serd especificado previamente ao ASSINANTE as seguintes
informagbes:

8.1.1 VELOCIDADE: Taxa de velocidade maxima de download e upload que sera fornecido ao ASSINANTE, conforme o
Plano de Servigo contratado, respeitando-se a regulamentagao especifica;

8.1.2 GARANTIA DE BANDA: Taxa minima de velocidade de download e upload garantida pela PRESTADORA ao
ASSINANTE, conforme o Plano de Servigo contratado, respeitando-se a regulamentagdo especifica;

8.1.2.1 Conforme a Resolugo n° 574/2011, no momento a PRESTADORA é ISENTA de obrigatoriedade no cumnmento dos
valores de Garantia de Banda presentes na referida resolugao, assim, fica o ASSINANTE ciente que no TERMO :
estdo registrados os valores de Garantia de Banda com o qual a Prestadora trabalha no momento ?o

8.1.3 FRANQUIA: Quantidade de dados transferidas pelo ASSINANTE por meio da utilizaga
PRESTADORA durante o periodo mensal de utilizagao. O valor maximo da franquia, quando aplicav
respectivo TERMO DE ADESAO.
8.1.3.1 O ASSINANTE fica ciente que, ao atingir a Franquia referente ao Plano de igofeontratado podera ter sua
velocidade de transmiss&o de dados reduzida, conforme informado pela PRESTADO

9 CLAUSULA NONA - DOS VALORES, FORMAS DE PA@LQ USTES
9.1 Para ativag&o dos servicos, o ASSINANTE devera pagar a PR 3@ RA, v

condigdes descritas no TERMO DE ADESAO. )

9.2 Pela prestagdo dos servicos mensalmente, o ASSINANTE devera pag
previamente acordados de acordo com o plano escolhido, .co pforme as €\
ADESAO assinado pelo ASSINANTE,

9.2.1 Esses valores, cobrados mensalmente, ser
ativagdo do servico, sendo entregues pela PRE

AXA DE ATIVAGAO/ADESAO, nas

.'i@ﬁ eio de documento de cobranga cujo envio iniciara apos ¢
RAEOPASSINANTE presencialmente, por meio do servico posta

(Correios) ou ainda de forma eletrnica, conforme 0pge INANTE no TERMO DE ADESAO.

9.3 O ndo recebimento do respectivo dogumentgide Gabrana nio isenta o ASSINANTE do pagamento mensal dos valores
referentes a prestagao do servigopSen 0 de ndo recebimento do mesmo, € DEVER do ASSINANTE comunicar ¢
PRESTADORA antes da data e vencimento de suas obrigagdes.

9.4 Havendo alteragao no epdeie
ASSINANTE junto 4 PRESTADORAyserd0 consideradas devidamente enviadas e entregues todas as faturas encaminhada:
parao endemqo mencignado'pe INANTE durante o processo de cadastramento.

dlo Sepao reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, através do indice IPCA ou outro d
d legalmente a utilizagao desse Indice, sera utilizado indice legalmente indicado para substitui-lo,

0 CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO

10.1 O inadim to das obrigagbes por parte do ASSINANTE, com o ndo pagamento de valores por ele acordados a
aderir o presente Contrato resultardo nas penalidades registradas nesta Clausula Décima que, em respeito &
regulamentacdes vigentes ocorrerao da seguinte forma:

10.2 Transcorridos 15 (quinze) dias da ciéncia da existéncia do débito vencido, o ASSINANTE tera o fornecimento do servig
PARCIALMENTE SUSPENSO, o que resultara na redugéo da velocidade por ele contratada.

10.3 Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAQ PARCIAL do fornecimento do
SUSPENDER TOTALMENTE o fornecimento do servigo.
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10.4 Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAO TOTAL do fomecimento do servico, fica o ASSINANTE ciente que o

SONTRATO podera ser RESCINDIDO.
10.41 Rescindido o presente Contrato, a PRESTADORA encaminhara em até 7 (sete) dias, documento para comprovar a

escisdo do contrato, com a informagao da possibilidade do registro do débito nos Orgaos de Proteao ao Crédito, sendo este
)ncaminhado por meio do correio eletrdnico ou ao lltimo enderego constante no cadastro do ASSINANTE.

10.5 Durante o periodo no qual o servico estiver SUSPENSO TOTALMENTE, nao sera cobrado valor de mensalidade do
\SSINANTE, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais ja vencidos, inclusive, acrescidos de multa pecuniaria de
% (dois por cento) sobre o valor do débito e 1% (um por cento) a0 més de juros de mora, cobrados a partir do dia seguinte
1o vencimento da obrigagao, até a data da efetiva liquidacao.

0.5.1 Havendo necessidade de utiizagdo de meios legais para a cobranga, todas as despesas de serao
uportadas pelo ASSINANTE.
0.6 O reestabelecimento dos servigos fica condicionado ao pagamento dos valores em atraso, ac rentes

| multas e juros
0.7 Sendo o periodo de atraso, superior a 12 (doze) meses, além dos encargos de multas e | ido aos valores
evidos, atualizagdo monetaria na mesma forma do Item 9.5, supra.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA SUSPENS

1.10 presente Contrato podera ser SUSPENSO nas seguintes hipote§esiy

1.1.21 O reestabelecimento do servigo seré realizado por solicitagao do ASSINANTE ou, apds findo o prazo de suspensao

olicitado pelo mesmo, quando, de forma automatica serd'fetomada a prestagao do servigo e, consequentemente a cobranga
ici : % entualmente ter sido contratados.

1.1.2.2 Fica o ASSINANTE ciente que caso o mes plaWinculado a FIDELIDADE CONTRATUAL, tal obrigagdo ficara

uspensa durante o periodo de suspensdo #0liCitado SSINANTE. Nesse caso, o periodo de suspensdo ndo sera

£ :‘ﬁ# B

0 podera ofertar ao ASSINANTE determinados beneficios quando da contratagao
ASSINANTE a fidelidade contratual de acordo com o prazo previsto no TERMO DE

) ASSINANTE em caso de rescisao contratual antecipada.

2.3 O ASSINANTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratagéo pela celebragdo de contrato
:m a percepgao de qualquer beneficio, hipbtese em que ndo ha fidelidade contratual.

240 TERMO DE CONCESSAO CONDICIONAL DE BENEFICIOS, explicitars, além dos beneficios, os valores

rrespondentes @ multa por rescisdo contratual antecipada, proporcional ao tempo restante para o término do vinculo
intratual assumido pelo ASSINANTE.

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL
Contrato SCM - GSM ENGENHARIA EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO EIRELI - ME - Pagina 8 de 10
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13.1 0 presente contrato podera ser extinto nas sequintes hipbteses:
13.2Por denincia, por interesse do ASSINANTE, independente de justificativa, mediante aviso prévio e formalizado a
PRESTADORA caso haja interesse em programagdo da data para o cancelamento dos servigos e extingdo do presente

_ contrato.

13.3Por dendncia, por interesse da PRESTADORA, com fundada justificativa, mediante aviso prévio e formalizado @0

ASSINANTE parte caso haja interesse em programagdo da data para o cancelamento dos servigos e extingéo do presente
contrato.

13.4 Por distrato, mediante acordo comum entre as partes.

quaisquer das obrigagdes neste contrato avengadas, e ainda comercializago ou cessao dos servi
pelo ASSINANTE sem prévia anuéncia da PRESTADORA, além de qualquer forma de u

mesmo interrompido.
car em feito indenizatorio de

13.7 Por determinagao legal, ou por ordem emanada da autgridade competehte que determine a suspensao ou supressao da
prestagdo dos servicos objeto deste contrato, ou casgfSej CANCELADA A AUTORIZAGAOILICENGA do Servigo de
Comunicagdo Multimidia (SCM), concedida & A glo orgao federal competente, hipotese em que a
PRESTADORA ficar4 isenta de qualquer onus.

existente(s) referente(s) ao(s)
ndo tenha(m) sido totalmente
existente(s) para a efetiva

USULA DECIMA QUARTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

rgada e licenciada para prestar o Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM), esta fornecera

14.2 A sede da ANATEL tem o enderego no SAUS, Quadra 06, Bloco C, E, F e H, CEP 70.070-940 em Brasilia/DF.
14.30 namero do telefone da Central de Atendimento da ANATEL € 1331 e para pessoas com deficiéncia auditiva & 1332, A
Central de Atendimento da ANATEL funciona de segunda a sexta-feira, nos dias Gteis, das 8h as 20h.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICIDADE

Oficial de Registro de Tltulos e
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15.1 Para a devida publicidade deste contrato, 0 mesmo esta registrado em cartorio de registro de titulos e documentos da

cidade de Mogi Guagu estado de Sao Paulo, e encontra-se disponivel no endereo virtual eletrdnico
www.gsmonlibne.com.br.

15.2A PRESTADORA podera ampliar ou agregar outros servicos, introduzir modificagdes no presente contrato, inclusive no '

que tange as normas regulamentadoras desta prestagao de servigos, mediante termo aditivo contratual que seré registrado em
cartério e disponibilizado no enderego virtual eletronico www.gsmonline.com.br.

15.3 Qualquer alteragao que porventura ocorrer, sera comunicada por aviso escrito que seré langado junto ao documento de

cobranga mensal e/ou mensagem enviada por correio-eletrdnico (e-mail), ou correspondéncia postal (via Correios), 0 que sera
dado como recebido e aceito automaticamente pelo ASSINANTE.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA VIGENCIA a

16.1 Este contrato entra em vigor na data da assinatura do TERMO DE ADESAO e tera validade enqua r obrigagdes
entre a.s partes decorrentes da prestagao do (s) servigo (s). O prazo de prestagao do (g)servig@ (s) o contratagdo €
determinado de 12 (doze) meses, passando este periodo prorroga-se automaticamente por iguais pegiodos.
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CNPJ: 50.075.209/0001-92
Rua Henrique Coppi, n? 125- Morro do Ouro
CEP 13840-061 - Mogi Guagu ~ SP
Fone: (19)3818-2305 - Fone/Fax: (19)3891-3769

Bel. Henrique Rogério Dal Molin - Oficial
[ PROTOCOLO DE TITULOS E DOCUMENTOS N°:038146 j
Apresentante: GEOVANI SILVA MIRANDA
Partes............. GSM ENGENHARIA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO EIRELI ME, CNPJ: 05.831.976/0001-20
Titulo.............. CONTRATO - CONTRATO PADRAO
CtERT'HCA que o presente titulo foi protocolado sob o numero acima, em 21/09/2017, tendo sido praticado os seguintes
atos:
MF 38146, LV. 15A, Reg. No 38146 2200912017 RS 39,31 CONTRATO DR ADESAD
= CUSTAS E EMOLUMENTOS —
Emolumentos RS 39,31
Ao Estado RS 11,19
Ao IPESP RS 7,65
Ao Registro Civil RS 2,07
Ao Tribunal de Justica RS 270
Ao Municipio RS 1.18
Ao Ministério Puablico RS 1.89
TOTAL R$ 65,99
VB Or DO PO RO s e ot RS 65,99
| ORIGEM DOS DEPOSITOS |
-Depdsito prévio em DINHEIRO
Observacbes

RECEBI A IMPORTANCIA TOTAL ACIMA ESPECIFICADA, DEVENDO
ESTE DOCUMENTO FAZER PARTE INTEGRANTE DO TiTULO.

MOGI GUACU-SP, 22 de setembro de 2017

ORIZADO
- PELO INTERESSADO
Recebi uma via da presente com o titulo devidamente formalizado.
Data: [P —d)
Ass.:
Nome:
End.:
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